团 定 情报 三 作 


第 65 卷 第 3 期 2021 年 2 月 


Chin 


”Yi 人 (人 三 
Inax1IV 瑟 人 


\ 共 图 书馆 文 旅 融合 :理论 内 涵 、 时 代价 值 与 发 展 路 径 、 
是 周 淑 云 卢 思 佳 ” 冉 从 敬 


“湘潭 大 学 公共 管理 学 院 湘潭 411105 “武汉 大 学 信息 


管理 学 院 


武汉 430072 


摘 要 : [目的 /意义 ] 分 析 公 共 图 书馆 文 旅 


业 健 康 、 持 续 发 展 提供 一 定 参 考 。 人 


“no 


结合 


合 的 理论 内 涵 、 时 代价 值 与 发 展 路 径 , 以 期 为 促进 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 事 
文 旅 融合 与 全 域 旅游 相关 理论 与 实践 ,通过 文献 调研 、 网 络 调 


研 、 案 例 分 析 和 实地 调研 , 理 顺 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 理论 内 涵 , 准 析 其 时 代价 值 ,阐释 其 发 展 路 径 , 从 而 拓展 公 


共 图 书馆 文 旅 融合 的 研究 视野 。[ 结果 


/结论 ] 未 来 公共 图 书馆 文 旅 融合 事业 的 长 足 发 展 可 以 通过 培育 公共 图 书 


馆 文 旅 融合 示范 馆 、 健 全 公共 图 书馆 文 旅 融合 区 域 联动 机 制 、 构 建 公共 图 书馆 文 旅 融合 全 域 发 展 格局 来 实现 。 
关键 词 : 公共 图 书馆 ” 文 旅 融合 “理论 内 涵 。 时 代价 值 发 展 路 径 
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图 书馆 与 旅游 的 关系 源远流长 , 自 1852 年 英 
书信 创建 以 来 ,向 社会 免费 开放 的 
图 书馆 在 世界 各 地 革 黎 擂 发 展 ,现今 曼彻斯特 图 书 
呆 然 是 当地 著名 旅游 地 之 一 ,图 书馆 界 对 文 旅 融 合 
的 重视 由 此 可 见 一 斑 。 随 着 2018 年 国家 文化 和 旅游 
部 的 组 建 , 公 共 图 书馆 文 旅 融合 成 为 了 学 界 讨论 他 的 热 
点 .着 馆 积极 实践 的 重要 方向 。 已 有 相关 研究 多 以 公 
共 图 书馆 蘑 一 一 具体 文 旅 融合 实践 内 容 为 切 人 点 ,如 全 
引 半 书馆 旅游 信息 服务 " .公共 图 书馆 文化 创意 产品 
开 恬 : 公共 图 书馆 研学 旅 和 服务 “和 公共 图 书馆 
吝 大 旅馆 馆 / 酒 店 “ 等 ,或 是 以 对 公共 图 书馆 文 旅 融合 多 
个 典型 案例 的 分 析 为 基础 探讨 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 
发 展 路 径 , 并 提出 从 顶层 设计 … 、 政 策 制定 ”、 基 础 保 


值 的 深入 探讨 实 为 较 少 触及 ,而 对 公共 图 书馆 文 旅 融 
合 发 展 路 径 的 研究 仍 可 与 全 域 旅游 的 理论 与 实践 结合 

得 更 为 紧密 。 为 进一步 拓展 研究 视野 ,本 文通 过 厘清 
以 上 关于 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 重要 问题 ,为 促进 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 事业 健康 .持续 发 展 提供 一 定 参 考 。 


1 _ 公共 图 书馆 文 旅 融合 之 理论 内 酒 
在 学 术 研 究 和 实践 探索 中 ,“ 公 共 图 书馆 文 旅 融 


合 " 已 有 较 多 运用 ,并 被 认为 在 促进 文化 传承 、 增 进 旅 
游 发 展 方面 具有 积极 功能 。 然 而 ,公共 图 书馆 文 旅 融 
合 还 没有 公认 的 概念 内 涵 ,为 克服 概念 泛 化 的 时 弊 , 有 
必要 对 其 作出 详细 梳理 与 解读 。 

文化 的 本 质 为 人 化 或 人 类 化 ,由 于 生产 和 生活 


这 ”文化 内 核 深化 " 从业 人 员 队 伍 提 升 ” 服务 要 
素 创 新 ”等 多 个 角度 开展 公共 图 书馆 文 旅 融合 服务 ， 
为 公共 图 书馆 文 旅 融合 事业 的 发 展 提供 了 多 元 的 理论 
指导 。 

公共 图 书馆 文 旅 融合 作为 文化 事业 .文化 产业 与 
旅游 业 相 交汇 而 形成 的 新 兴 理 论 与 实践 方向 ,其 理论 
内 涵 如 何 ,时 代价 值 如 何 , 发 展 路 径 如 何 , 是 该 领域 每 
一 位 研究 者 实践 者 等 主体 都 必须 回答 的 问题 。 但 综 
观 研 究 现状 ,对 公共 图 书馆 文 旅 融 合理 论 内 涵 、 时 代价 


方式 的 不 同 , 在 各 地 区 与 民族 其 至 是 同 地 区 、 同 民族 的 
群落 之 间 , 其 文化 显现 出 一 定 的 差异 性 ;旅游 的 本 质 则 
是 人 暂时 性 离开 惯常 环境 的 移动 。 而 “ 融 ” 为 具有 
共通 性 的 两 者 的 调和 、 融 汇 ,“ 合 ” 即 两 者 相 融 而 成 的 
整体 的 协调 .一致 ,“ 合 "是 “ 融 ” 的 目的 与 结果 ,“ 融 "为 
“ 合 " 的 前 提 与 途径 。 关 于 文化 与 旅游 相 融 合 之 处 ,学 
界 认识 尚未 达成 统一 :有 学 者 从 宏观 层面 提出 宣传 性 
更 强 的 观点 ,如 "灵魂 载体 说 ““ 诗 和 远方 说 "等 ,也 有 
学 者 从 微观 层面 提出 学 理性 更 强 的 观点 ,如 认为 文化 
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具有 旅游 吸引 物 属性 "” ,旅游 具有 文化 交流 、 体 验 
与 传承 "功能 ,或 是 文化 与 旅游 两 者 交汇 于 文化 认 
同上 且 兼 具 精 神 消费 服务 提供 的 功能 ,以 及 文 旅 融 
合 是 旅游 .文化 和 文化 创意 产业 的 联动 ”。 联 系 对 以 
上 观点 的 理解 ,笔者 认为 ,从 物质 世界 的 角度 来 看 , 文 
化 和 旅游 的 融合 起 源 于 群落 间 因 生产 和 生活 方式 不 同 
而 产生 的 文化 的 异 质 性 ,从 精神 世界 的 角度 来 看 ,文化 
与 旅游 的 融合 缘起 于 人 对 文化 认同 的 追求 与 旅游 满足 
人 追求 文化 认同 追寻 文化 体验 的 可 及 性 。 

图 书馆 通常 被 认为 是 文化 的 符号 与 体现 。 拥 
有 大 量 文 化 .环境 等 资源 的 公共 图 书馆 在 职能 属性 . 广 
化 传承 理念 等 方面 都 与 文 旅 融 合 事业 相 契 合 ,因此 公 
共 图 书馆 为 文 旅 融合 时 代 的 重要 旅游 发 展 主体 之 一 。 
交 壕 以 上 梳理 与 进一步 分 析 ,可 以 对 公共 图 书馆 文 旅 
融 仿 的 基本 内 涵 作 出 如 下 领悟 :公共 图 书馆 文 旅 融 全 
.化 认同 为 驱动 ,以 公共 图 书馆 所 拥有 的 文化 旅游 
本 次 资源 和 服务 为 主要 凭借 ,以 促进 文化 与 旅游 两 相 
增 番 为 归 依 ,向 旅游 者 提供 具有 图 书馆 特色 与 丰富 文 
化 磺 核 的 旅游 产品 .服务 或 场景 。 公 共 图 书馆 文 旅 融 
全 是 以 图 书馆 为 参与 主体 ,实现 文化 与 旅游 “双向 兼 
窒 < 而 不 是 “两 相 炙 加 "的 融合 ,是 一 种 多 层次 .多 角度 
的 融合 。 公 共 图 书馆 文 旅 融 合 是 理论 与 实践 的 综合 ， 
是 以 公 共 图 书馆 为 主体 以 旅游 为 形式 的 文化 内 容 分 
析 < 渤 树 流通 及 再 生产 过 程 与 文化 意义 建构 及 解构 过 
称 晴 有 机 统一 。 


.过 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 时 代价 值 


[ 


2 本 提升 文化 软 实力 的 有 效 之 策 
文化 软 实力 则 是 指 某 国 传统 文化 .价值 观念 .意识 


形态 等 文化 因素 对 内 发 挥 的 凝聚 力 动员 力 .精神 动力 
和 对 外 产生 的 渗透 力 、 吸 引力 和 说 服 力 ”。 随 着 经 
济 政治 和 科技 的 全 球 化 发 展 ,文化 越 来 越 成 为 民族 凝 
聚 力 和 创造 力 的 重要 源泉 , 面 对 全 球 多 元 异 质 文化 的 
交流 、 碰 撞 与 冲突 ,文化 软 实力 的 重要 地 位 愈 为 凸显 。 
公共 图 书馆 作为 人 类 文明 成 果 的 集散 地 和 文化 资源 的 


文化 与 旅游 融合 的 细 雨 润 物 中 提升 文化 自信 、 文 化 自 
觉 ,涵养 区 域 . 民 族 万 至 国家 范畴 的 文化 认同 ,在 文化 
全 球 化 浪潮 中 牢固 树立 民族 与 国家 核心 文化 价值 观 ， 
进而 提高 区 域 .民族 、 国 家 的 文化 软 实力 ,推动 中 国 特 
色 社 会 主义 文化 大 发 展 、 大 繁 来 。 
2.2 推动 全 域 旅游 的 应 然 之 举 

全 域 旅游 是 基于 我 国 国情 提出 的 旅游 发 展 新 理 
念 .新 模式 ,已 成 为 全 社会 的 热潮 ,并 产生 全 球 影响 。 
随 着 全 域 旅 游 的 进一步 发 展 , 文 旅 产 品 与 服务 的 供给 
结构 逐步 优化 , 文 旅 小 镇 .研学 旅行 文化 创意 园 等 新 
颖 的 文化 旅游 载体 纷纷 涌现 出 来 ,为 公共 图 书馆 文 旅 
融合 提供 了 重要 参考 。 同 时 , 面 对 “ 十 四 五 ”新 发 展 时 
期 ,全 域 旅游 到 需 提 质 扩容 \、 升 级 结构 ,打造 高 品质 多 
层次 的 旅游 供给 体系 ”。 公 共 图 书馆 作为 文 旅 融合 
主体 的 重要 组 成 部 分 ,其 文化 底蕴 \ 馆 藏 资源 、 建 筑 特 
色 广 域 分 布 等 核心 要 素 与 旅游 有 着 天 然 耦 合 性 ” , 通 
过 提供 旅游 信息 服务 .参与 旅游 文 创 产 品 开发 .参与 组 
织 研学 旅行 活动 等 形式 将 公共 图 书馆 服务 能 入 到 全 域 
旅游 产业 网 络 中 ,能 够 营造 文化 旅游 氛围 , 补 齐 旅游 公 
共 服 务 短 板 , 从 而 丰富 全 域 旅游 的 供给 主体 与 供给 模 
式 ,完善 旅游 目的 地 空间 系统 ,优化 全 域 旅游 发 展 环 
境 ,提升 全 域 旅游 的 社会 效益 与 经 济 效益 。 
2.3 赋 能 图 书馆 转型 升级 的 时 代课 题 

疝 于 公共 图 书馆 公益 性 文化 事业 单位 的 性 质 , 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 仍然 面临 着 种 种 争议 、 限 制 与 挑战 。 
但 我 们 需要 清醒 地 意识 到 ,时 代 的 巨轮 永远 在 向 前 推 
动 , 公 共 图 书馆 事业 的 可 持续 发 展 取决 于 其 能 否 创新 
求 变 , 适 应 时 代 发 展 , 抓 住 时 代 机 遇 , 承 担 时 代 责 任 。 
因此 , 文 旅 融合 新 时 代 ,公共 图 书馆 应 当 在 强化 文化 担 
当 ,保证 基本 服务 的 前 提 下 , 因 时 而 进 , 因 势 而 新 ,跳出 
传统 服务 的 藩篱 ,积极 发 展 公共 图 书馆 文 旅 融合 理论 
研究 ,扎根 相关 实践 探索 ,横向 上 开拓 文 旅 融合 的 方 
向 ,纵向 上 挖掘 文 旅 融合 的 内 容 ,以 开放 的 融合 态度 回 
应 争议 ,以 主动 的 融合 实践 打破 限制 ,在 提升 区 域 乃至 
国家 文化 软 实力 、 推 动 全 域 旅游 发 展 的 同时 ,反哺 自身 


共享 平台 , 搭 上 文 旅 融合 的 快车 ,在 保证 社会 效益 的 前 
提 下 ,积极 探索 多 种 文化 旅游 产品 与 服务 的 输出 模式 ， 
探索 文化 场景 文化 线路 的 打造 ,使 其 所 拥有 的 抽象 而 
静 置 的 文化 旅游 资源 得 以 具象 化 、 活 态 化 呈现 ,进入 文 
化 与 旅游 市 场 ,在 文化 资源 市 场 化 与 旅游 事业 内 涵 化 
的 进程 中 深化 文化 浸润 于 内 的 凝聚 力 和 动员 力 ,深化 
文化 影响 于 外 的 渗透 力 与 吸引 力 。 因 此 说 ,公共 图 书 
馆 文 旅 融 合 有 利于 文化 事业 和 文化 产业 做 细 、 做 精 , 在 


功能 拓展 与 形态 建设 , 赋 能 传统 型 公共 图 书馆 向 文 旅 
融合 时 代 复 合 型 公共 图 书馆 的 转型 升级 ,彰显 出 公共 
图 书馆 随时 代 发 展 而 发 展 的 强大 生命 力 。 


3 ”公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 发 展 路 径 


以 “点 - 线 - 面 "为 线索 ,并 充分 结合 公共 图 书 
文 旅 融合 与 全 域 旅游 相关 理论 与 实践 ,笔者 提出 培 
公共 图 书馆 文 旅 融合 示范 馆 、 健 全 公共 图 书馆 文 旅 融 
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合 区域 联 动机 制 、 构 建 公共 图 书馆 文 旅 融 合 全 域 发 展 
格局 3 条 发 展 路 径 ,如 图 1 所 示 : 


厂 准确 定位 
开展 试点 
L_ 形成 示范 


六 塑造 品牌 

有 机 联动 
L_ 协同 发 展 
一 全 需求 感知 
全 要 素 整合 
全 时 间 种 关 
全 空间 串联 
L_ 全 体验 优化 


文 旅 融 合 
区 域 联动 


图 1 公共 图 书馆 文 旅 融合 发 展 路 径 


公共 图 书馆 文 旅 融合 为 近年 来 的 新 生 事 物 ,因此 
缺乏 系统 而 成 熟 的 模式 和 经 验 ,目前 各 省 文化 和 旅游 
厅 睫 续 公布 了 文化 和 旅游 公共 服务 机 构 功 能 融合 试点 


融合 事业 中 的 符号 价值 ,为 地 方 文 献 注 和 时代 活力 ,成 
功 构建 了 以 此 为 基础 的 旅游 内 容 转化 ,使 旅游 者 在 行 
走 中 感受 到 秦淮 文化 的 浸润 。 除 此 之 外 ,也 有 其 他 
公共 图 书馆 入 选 各 省 文化 和 旅游 公共 服务 机 构 功 能 融 
合 试点 单位 名 单 的 案例 。 但 由 于 起 步 晚 .宣传 力度 不 
足 、 开 发 深度 不 够 等 问题 ,目前 试点 馆 尚 未 能 有 效 发 挥 
辐射 效应 ,应 当 更 深入 地 考虑 如 何 利 用 试点 先行 建设 
的 发 展 红 利 ,将 试点 馆 培育 成 示范 馆 ,带动 地 域 文 旅 融 
合 水 平 的 提升 ,为 我 国 公共 图 书馆 文 旅 融合 事业 探索 
系列 可 参照 .可 推广 的 经 验 。 
3.2 梳理 轴线 , 健全 公共 图 书馆 文 旅 融 合 区 域 联动 
机 制 

现 阶段 我 国 公共 图 书馆 界 文 旅 融 合 实践 的 发 展 局 
面 呈 现 出 繁盛 蓬勃 的 势 态 ,不 少 公 共 图 书馆 已 抓 准 了 
自身 的 融合 焦点 并 开展 了 丰富 的 融合 实践 探索 ,但 即 


单位 名 单 , 多 家 公共 图 书馆 名 列 其 中 。 各 试点 馆 还 需 
因 谴 , 因 馆 、 因 时 制 宜 ,结合 可 利用 文化 资源 .环境 次 
流 : 字 间 资源 .区 位 优势 等 实际 情况 , 找 准 融 合 焦点 ,将 
试 虞 馆 进 一 步 培育 成 文 旅 融合 示范 馆 。 
中 公共 图 书馆 文 旅 融 合 焦点 的 准确 定位 能 赋予 其 以 
F 区 别 性 ,以 规避 旅游 产品 和 服务 善 遍 同 质 化 的 丈 病 ， 
落 育 目 跟风 、 千 馆 一 面 的 俗套 之 中 ,同时 增强 其 可 持 
续 惠 发 性 ,为 后 续 系列 文 旅 产 品 与 服务 圈定 开发 思路 。 
因 蛇 ,公共 图 书馆 在 积极 推进 文 旅 融 合 工作 时 ,首先 应 
将 党 分 重视 融合 焦点 的 准确 定位 。 一 方面 ,融合 焦点 
可 入 为 公共 图 书馆 本 身 所 具备 的 优势 ,如 建筑 外 观 、 历 
史实 化 .科学 技术 .信息 服务 和 主题 活动 等 ,也 可 以 为 
公 匡 图 书馆 所 在 区 域 所 具备 的 优势 ,如 自然 生态 、 人 文 
景观 和 民风 民俗 等 。 另 一 方面 ,融合 焦点 可 以 为 内 容 
维度 , 即 着 力 于 以 某 一 文化 因子 为 主题 的 各 类 产品 或 
服务 ,可 以 为 形式 维度 , 即 着 眼 于 包含 各 类 文化 因子 的 
某 类 产品 或 服务 ,也 可 以 为 内 容 与 形式 相 综 合 的 维度 。 
概 而 言 之 , 文 旅 融 合 焦点 的 定位 需要 公共 图 书馆 提升 
文化 自觉 意识 ,培养 活用 资源 的 意识 ,敏锐 捕捉 潜在 的 
优势 要 素 , 从 优化 旅游 者 体验 的 角度 对 可 利用 的 文 旅 
资源 进行 充分 规划 与 整合 。 

以 南京 市 秦淮 区 图 书馆 为 例 ,作为 江苏 省 唯一 一 
家 入选 文化 和 旅游 公共 服务 机 构 融合 试点 的 公共 图 书 
馆 , 该 馆 以 地 域 文化 为 融合 焦点 ,深耕 于 秦淮 文化 这 一 
文化 因子 ,精心 打造 “ 游 见 秦淮 " 文 旅 融 合 品牌 。 秦 淮 
区 图 书馆 依托 本 馆 地 方 文献 资源 ,以 秦淮 区 历史 遗存 、 


便 是 相同 行政 区 内 ,由 于 各 文 旅 融合 主体 的 地 理 分 布 
较为 碎片 化 , 且 缺 乏 一 定 的 交流 机 制 ,导致 融合 的 整体 
局 面 呈现 出 彼此 制 裂 、 离 散 的 特征 ,点 与 点 之 间 未 能 且 
结 成 有 明显 标识 特征 的 文 旅 融合 轴线 ,资源 要 素 流 动 
受阻 ,所 以 无 法 凝聚 成 整体 发 展 的 合力 。 因 此 ,梳理 轴 
线 ,建立 健全 文 旅 融合 主体 之 间 的 区 域 联动 机 制 ,形成 
文 旅 融合 协作 圈 ,将 是 为 公共 图 书馆 文 旅 融合 注入 强 
效 动能 的 破题 之 举 。 
3.2.1 健全 公共 图 书馆 与 其 他 文 旅 融 合 主体 的 区 域 
联动 机 制 

文化 和 旅游 各 级 部 门 与 各 馆 需 综合 考量 区 位 条 件 
以 及 各 主体 的 核心 优势 .制约 瓶颈 .融合 焦点 等 因素 ， 
确立 区 域内 公共 图 书馆 文 旅 融合 实现 品牌 化 .联动 化 
的 统筹 规划 基本 战略 ,如 以 历史 人物 活动. 风俗、 文 
物 等 文化 因子 的 内 在 联系 为 品牌 线索 “ ,将 该 区 域内 
包括 公共 图 书馆 在 内 的 文 旅 融合 主体 有 机 串联 成 具有 
鲜明 文化 取向 的 文 旅 融合 轴线 ,轴线 上 各 主体 间 协 同 
发 展 , 从 而 加 强 公 共 图 书馆 与 其 他 文 旅 融合 主体 之 间 
的 联系 ,在 规避 资源 重复 或 无 效 消耗 的 问题 ,提高 区 域 
文 旅 资源 共 建 共享 水 平 的 同时 ,可 借助 轴线 上 各 文 旅 
融合 主体 的 影响 力 进一步 提升 公共 图 书馆 的 游客 流 
量 。 以 南京 市 长 江 路 为 例 , “一 条 长 江 路 , 半 部 南京 
史 ” ,该 路 沿线 分 布 着 南京 图 书馆 江宁 织造 府 , 南 束 人 
民 大 会 党 .中山 广 场 ,总统 府 等 一 系列 文物 古迹 和 现代 
文化 景观 ,天 然 贯 成 一 条 以 南京 历史 文化 为 底 色 . 文 旅 
资源 载体 非常 之 丰富 的 轴线 。 此 外 ,还 有 广西 壮族 自 


文化 资源 与 旅游 动 线 为 串 连 , 通过 "阅读 + 讲座 + 行 
走 ” 的 活动 方式 等 多 种 融合 途径 ,放大 了 该 焦点 在 文 旅 


治 区 文化 和 旅游 厅 以 公共 图 书馆 为 主体 推出 “走读 广 
西 " 公共 服务 活动 品牌 ,创新 首发 《广西 公共 文化 场馆 
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导 览 图 》, 以 手绘 形式 集中 展示 了 54 家 市 级 以 上 免费 
开放 的 公共 文化 场馆 ,其 中 包含 17 家 公共 图 书馆 ， 
提升 了 省 内 市 民 对 广西 免费 而 全 面 的 文化 之 旅 的 可 及 
性 。 
3.2.2 ”健全 公共 图 书馆 与 公共 图 书馆 之 间 的 区 域 联 
动机 制 

文化 和 旅游 部 门 应 当 大 力 推 动 和 指导 公共 图 书馆 
间 的 区 域 联系 ,如 建立 同 区 域 . 跨 区 域 的 公共 图 书馆 文 
旅 融合 行业 或 事业 联盟 ,对 各 馆 文 旅 融合 实践 焦点 加 
强 协同 把 控 与 差异 区 分 ,以 期 能 进一步 深化 理念 . 职 
能 .产业 .市 场 .服务 和 交流 的 融合 ,为 公共 图 书馆 界 文 
旅 融 合 规模 较 小 、 资 源 分 散 .品牌 同 质 化 等 问题 提供 解 
决 方案 ,做 到 力 往 一 处 使 ,释放 规模 化 效益 的 同时 展现 
卷 异化 建设 的 风采 。 
局 只 有 建立 健全 公共 图 书馆 与 包括 其 自身 在 内 各 类 
文 诡 融合 主体 的 区 域 联动 机 制 , 才 能 推动 公共 图 书馆 


区 广 融 合 向 集约 化 专业 化 发 展 , 从 而 促进 公共 图 书馆 
文 缚 融合 事业 协调 有 序 .可 持续 地 发 展 。 


3 贯通 域 面 ,构建 公共 图 书馆 文 旅 融合 全 域 发 展 
格局 

J 当下 公共 图 书馆 领域 的 “全 域 服务 "与 旅游 业 领 
域 殉 “全域 旅游 "形成 了 历史 性 交叉 汇聚 ,其 本 质 实 
注入 们 对 美好 文化 生活 的 需求 与 对 美好 旅游 生活 的 需 
求 苞 交汇 。 公 共 图 书馆 文 旅 融 合 事业 应 当 以 满足 人 们 


为 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 焦点 。 结 合 “ 行 "有 “公共 图 
书馆 + 旅行 ”, 如 埃及 亚历山大 图 书馆 十 分 重视 旅游 事 
务 , 设 有 专门 部 门 负责 并 对 工作 人 员 进 行 了 严格 培训 ， 
以 提供 给 旅游 者 兼 具 娱乐 性 与 启蒙 性 的 参观 体验 ” ; 
结合 “ 游 " 有 “公共 图 书馆 + 游览 景点 ”, 如 湖北 武汉 各 
级 图 书馆 共同 举办 的 “ 爱 中 华 . 迎 军 运 ' 读 好 书 一 一 
2019 年 江城 读书 节 ”活动 将 其 活动 地 点 设置 在 旅游 景 
区 ,旅游 街区 或 是 公园 ;结合 “ 住 ”" 有 “公共 图 书馆 + 住 
宿 空 间 ”, 如 苏州 图 书馆 与 书香 酒店 集团 建立 了 合作 ， 
打通 了 酒店 官网 与 苏州 图 书馆 网 上 借阅 系统 ,使 入住 
游客 的 阅读 体验 更 为 便利 ;结合 “ 食 ” 有 “公共 图 书馆 
+ 餐饮 区 ”, 如 美国 国会 图 书馆 设 有 麦迪 进 咖 啡 厅 、 亚 
当 斯 小 吃 店 , 甚 至 包括 一 个 俯 栈 国会 山 的 自助 餐厅 
等 ;结合 “ 购 " 有 “公共 图 书馆 + 文 创 产 品 ” ,如 上 海 
图 书馆 推出 “ 绿 湘 流 彩 ” 线 装 笔记 本 体验 套装 ,其 封面 
取材 于 上 海 图 书馆 馆藏 《 积 古 裔 钟 易 莱 器 款 识 》, 套 装 
包括 宣纸 内 页 古籍 彩 页 .针线 ,装帧 教学 图 解 与 视频 ， 
给 予 一 种 "独家 古籍 装帧 ”的 体验 。 另 一 方面 应 当 发 
挥 要 素 间 的 相互 带动 作用 ,各 要 素 间 应 当 彼 此 渗透 ,如 
在 公共 图 书馆 研学 旅行 服务 中 提供 含有 公共 图 书馆 元 
素 的 食 宿 文 创 等 ,通过 旅游 要 素 的 整合 加 强 对 公共 图 
书馆 文 旅 融合 环境 的 建设 。 
3.3.3 ”全 时 间 覆 盖 

全 时 间 覆 盖 即 保证 公共 图 书馆 以 直接 或 间接 的 方 


的 美化 需求 与 旅游 需求 为 出 发 点 ,采用 协同 发 展 与 差 
蜡 兹 发 展 并 行 的 战略 ,构建 全 要 素 整合 全 时 间 黎 盖 、 
全 空间 串联 与 全 体验 优化 的 公共 图 书馆 文 旅 融 合 全 域 
发 展 格 局 。 
3.3.1 全 需求 感知 
全 需求 感知 即 建立 对 以 公共 图 书馆 为 参与 主体 的 
旅游 市 场 细 分 需求 的 感知 机 制 。 通 过 市 场 调研 .游客 
反馈 等 途径 了 解 旅游 者 群体 对 公共 图 书馆 文 旅 融 合 的 
现 有 认同 ,未 来 期 待 等 ,识别 出 优质 客户 群体 与 潜在 客 
户 群 体 ,划分 目标 客户 群体 类 型 ,并 全 面 感知 其 文化 消 
费 偏好 .旅游 体验 需求 ,综合 考虑 不 同 目标 客户 群体 的 
需求 修正 融合 焦点 .梳理 文 旅 轴线 ,优化 旅游 体验 ,为 
公共 图 书馆 文 旅 融合 全 域 网 络 格局 的 构建 提供 科学 、 
精准 的 需求 侧 信息 支撑 。 
3.3.2 全 要 素 整合 

全 要 素 整合 即 推动 “ 行 . 游 、 住 \ 食 , 购 、 娱 "旅游 六 


人 

式 全 天 候 参 与 到 文 旅 融合 中 。 大 量 的 开放 时 间 能 使 公 
共 图 书馆 具备 更 大 的 吸引 力 ,但 实际 上 ,大 部 分 公共 图 
书馆 的 开放 时 间 仅 限于 日 间 ,而 夜 经 济 是 旅游 经 济 中 
的 重要 组 成 ,因此 ,推动 公共 图 书馆 全 天 候 参 与 文 旅 融 
合 的 难点 和 关键 点 在 于 如 何在 夜间 提供 文 旅 融合 服 
务 。 直 接 的 方式 包括 延长 公共 图 书馆 夜间 开放 时 间 ， 
为 夜间 旅游 者 提供 文化 休闲 产品 .服务 或 场所 ,间接 的 
方式 则 包括 通过 与 景区 或 商 圈 的 民宿 、 酒 店 等 住宿 场 
所 合作 , 骨 入 旅游 者 的 夜间 休 怠 时 间 。 
3.3.4 全 空间 串联 

全 空间 串联 即 分 别 梳理 同 区 域 层 次 与 跨 区 域 层 次 
的 公共 图 书馆 文 旅 融合 轴线 ,轴线 之 间 彼 此 联系 ,跳出 
行政 边界 的 限制 ,走向 城市 群 .走向 全 国 , 形 成 以 公共 
图 书馆 为 参与 主体 的 资源 互补 、 各 具 特 色 的 文 旅 融 
合 网 络 空间 结构 。 在 该 网 络 中 ,要 着 重 考虑 如 何 增 
大 公共 图 书馆 文 旅 融合 联系 网 络 的 密度 ,如 发 挥 示 


要 素 与 公共 图 书馆 元 素 在 文 旅 融合 网 络 格局 中 的 深入 
整合 。 一 方面 应 当 改 变 “ 行 、 住 \, 食 、 购 、 娱 ”服务 于 
“ 游 " 的 垂直 分 工 体系 ” ,认识 到 每 一 个 要 素 都 可 以 成 


范 馆 的 带动 效应 ,或 是 借助 周边 景点 和 同 轴线 景点 
的 旅游 吸引 力 , 以 将 松散 联系 型 网 络 转变 为 紧密 联 
系 型 网 络 。 


31 


图 襄 情 荫 研 作 


第 65 卷 第 3 期 2021 年 2 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


3.3.5 全 体验 优化 

全 体验 优化 即 关注 旅游 者 全 方位 的 体验 ,提升 公 
共 图 书馆 文 旅 融合 的 供给 与 旅游 者 诉求 的 契合 度 。 一 
是 优化 产品 体验 ,应 当 赋 予 旅游 文 创 更 多 的 叙事 内 容 、 
文化 内 涵 和 实用 价值 ,并 可 留 有 恰当 的 创作 空间 ,让 旅 
游 者 添上 独 属 的 内 容 , 让 公共 图 书馆 旅游 文 创 成 为 旅 
游 者 记忆 与 情感 的 美好 承载 ;二 是 优化 过 程 体验 ,应 当 
减少 走马 观 花 式 参观 的 成 分 ,增设 具有 参与 性 的 文化 
旅游 项 目 活动 ,使 旅游 者 在 参与 中 体验 到 自身 的 主体 
性 和 能 动 性 ,调动 其 多 感官 感受 ,触发 其 对 特定 文化 的 
价值 感知 与 认同 ,从 而 提升 其 在 公共 图 书馆 旅游 项 目 
活动 过 程 中 的 愉悦 感 、 获 得 感 ;三 是 优化 氛围 体验 ,使 
环境 塑造 活动 设置 等 契合 特定 的 文化 旅游 主题 。 


4 SS 结语 
和 过 放 融合 时 代 , 公 共 图 书馆 和 需要 把 所 时代 肪 捷 ， 
进 三 步 探索 文化 与 旅游 融合 发 展 的 方向 ,在 尽 可 能 
遵 视 文化 事业 .文化 产业 和 旅游 业 发 展 规律 的 基础 
才 创 新 实践 ,以 创新 实践 反哺 理论 研究 ,不 断 丰 富 公 
基 图 书馆 文 旅 融合 的 内 涵 ,彰显 公共 图 书馆 文 旅 融 
时 代价 值 ,修正 与 延伸 公共 图 书馆 文 旅 融合 的 
舌 语 路 径 ,促进 公共 图 书馆 文 旅 融合 发 展 不 平衡 ,不 
范 沁 问题 的 解决 ,将 公共 图 书馆 建设 成 受 群 众 所 喜 
爱 驳 文 化 与 旅游 综合 体 , 从 而 满足 人 民 群 众 对 美好 
诺 游 生活 的 需求 ,促进 我 国 物质 文明 与 精神 文明 的 
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The Integration of Culture and Tourism in the Public Libraries : 
Theoretical Connotation, Time Value and Development Path 
Zhou Shuyun: LuSijia Ran Congjing” 

' Public Management School of Xiangtan University ，Xiangtan 411105 

“Information Management School of Wuhan University ，Wuhan 430072 
Absiract: | Purpose/significance | Try to clarify the theoretical connotation time value and development path 
of the integration of cultural and tourism in public libraries, providing a certain reference for promoting the healthy 
and sustainable development of the integration of cultural and tourism in public libraries. | Method/process | It 
closely integrated the related theories and practices of cultural tourism integration and global tourism through literature 
Esearch, network research case analysis and field research. It rationalized the theoretical connotation of the integra- 
Gn of culture and tourism in the public libraries, distinguished its time value, explained its development path and 
‘Tezpanded the research horizon of the integration of cultural and tourism in public libraries. | Result/ conclusion | The 
g-term development of the integration of cultural and tourism in public libraries in the future can be achieved by 
Ciltivating a demonstration library for the integration of cultural and tourism, improving the regional linkage mecha- 
«hm for the integration of cultural and tourism in public libraries, and constructing a comprehensive development pat- 

n for the integration of cultural and tourism in public libraries. 
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《图 书 情报 工作 》 杂 志 社 发 布 出 版 伦理 声明 


为 加 强 和 增进 学 术 论 文 写 作 评审 和 编辑 过 程 中 
科学 精神 ,坚决 抵制 学 术 不 端 ,建立 和 维护 公平 公正、 公开 的 学 术 交 流 生态 环境 ,《 图 书 情报 工作 》 杂 志 社 (包括 《图 
书 情报 工作 兴 知 识 管理 论坛 》 两 个 期 刊 编辑 部 ) 结 合 两 刊 实际 ,特制 订 出 版 伦理 声明 并 于 2020 年 2 月 正式 发 布 。 
该 出 版 伦理 声明 承诺 两 刊 将 严格 遵守 并 执行 国家 有 关 学 术 道德 和 编辑 出 版 相关 政策 与 法 规 ,规范 作者 、 同 行 
评议 专家 期 刊 编辑 等 在 编辑 出 版 全 流程 中 的 行为 ,并 接受 学 术 界 和 全 社会 的 监督 。 共 包括 三 大 部 分 ,总 计 十 五 
条 ,分 别 为 :一 \ 作 者 的 出 版 伦理 (学术 论 文 是 科学 研究 的 重要 组 成 部 分 ;@ 学 术 不 端 是 学 术 论文 的 毒瘤 ;@ 作 者 


: 的 学 术 规 范 、 科 研 诚信 与 学 术 道德 建设 ,树立 良好 学 风 , 维扬 
: 是 学 术 论文 的 主要 贡献 者 ;中 作者 署名 体现 作者 的 知识 产权 与 学 术 贡 献 ;名 学 术 论 文 要 高 度 重 视 知识 产权 与 信息 
| 


安全 ;(@ 参 考 文献 的 规范 性 引用 是 学 术 规 范 的 重要 表征 ;@ 要 高 度 重视 研究 数据 与 管理 的 规范 性 ;@ 建 立 纠 错 与 学 
术 自 我 净化 机 制 )。 二 同行 评议 专家 的 出 版 伦理 (同行 评议 是 论文 质量 的 重要 控制 机 制 ;0 评审 专家 应 遵守 论 
文 评审 的 相关 要 求 ; 四 评审 专家 要 严格 遵循 相关 的 伦理 指南 和 行为 准则 )。 三 编辑 的 出 版 伦理 (@@ 编 辑 应 成 为 学 
术 论 文 质量 的 守护 者 ; 编 辑 应 在 学 术 道德 建设 中 发 挥 监控 作用 ; 避 编辑 要 成 为 帝制 学 术 不 端的 最 后 屏障 ; 史 对 学 
术 不 端 实行 “ 零 容 妨 ”) 。 

全 文 请 见 :http://www. lis. ac. cn/CN/column/ column291. shtml 
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